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LEI N°. 913/2011 

Institui a Ouvidoria Geral na estrutura administrativa da Camara Municipal de Serrinha, cria cargo, fixa 
(. 

simbolo, valor remuneratorio, gratificacao e da outras providencias. 
A PRES DENCIA DA C.\MARA MUNICIPAL DE SERRINHA, ESTADO DA 

BAHIA, no uso de suas atribuicoes conferidas em lei, faz saber que o Plenario da Camara aprovou e o Prefeito Municipal sanciona e faz publicar a seguinte lei :  
Art. I",  Fica criada a Ouvidoria-Geral na estrutura administrativa da Camara Municipal de Serrinha, vinculada a Presidencia da Camara. Paragrafo unico. A Ouvidoria Legislativa Municipal e um orgao de interlocucao entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacoes, pedidos de inforrnacoes, reclamacoes, sugestoes, e quaisquer outros encaminhamentos 

da sociedade, desde que relacionados a Camara Mun icipal , excluindo-se questoes referentes a estrutura organizacional e de seus servidores. 
Art. 2". Constituem cornpetencias da Ouvidoria-Geral: 

I - receber sugestoes, criticas, reclamacoes e representacoes de qualquer cidadao que 
!he forem dirigidas, em especial aquelas sobre: 

a) violacao ou qualquer forma de discriminacao, atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais; 

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder, 

c) ma! funcionamento dos services legislativos e administrativos da Camara Municipal ;  
1l - tomar conhecimento de materias jornalisticas divulgadas pelos meios de 

comunicacao, referentes ao funcionamento da Camara Municipal de Serrinha; 

IV - sugerir medidas para a preservacao e a defesa do interesse publico, o ento da legalidade e a  responsabilidade politica, administrativa, c iv i l  e  criminal ,  se for 
I l l  -  propor a Presidencia providencias que entender necessarias ao aperfeicoamento 

institucional do Poder Legislativo Municipal ;  
o caso; 
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V - r�eber, examinar e dar o tratamento adequado as sugestoes, criticas e elogios, 
reclarnacoes e denuncias, encaminhadas pelo cidadao, sobre as atividades da Camara Municipal, 
apenas sobre o funcionarnento dos servicos legislatives; 

VI - sugerir mudancas que permitam o efetivo controle social das atividades 
desenvolvidas no ambito do Legislative Municipal ,  bem como o aperfeicoarnento da organizacao da 
Camara; e 

VII  - informar ao interessado, em ate 30 (trinta) dias uteis, sobre o encaminhamento de 
suas cornunicacoes, exceto na hipotese em que a lei assegurar o dever de sigilo; 

VIIl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria. simp l ificando seus 
procedirnentos e orientando os cidadaos sobre os meios de forrnalizacao das mensagens a serern 
encaminhadas a Ouvidoria Legislativa Mun icipa l ;  

§ 1°. Nao serao processadas pelaOuvidoria da Camara Municipal sugestoes, criticas e 
reclamacoes ou denuncias anonimas. 

§ 2". A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em ate 08 (oito) dias a contar do 
seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 1 5  (  quinze 
dias uteis, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros orgaos. 
Admitir-se-a prorrogacao desse prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o 
exigrr. 

Art. 3°. No exercicio de suas funcoes o Ouvidor-Geral podera: 

I - ouvir e anotar as queixas, criticas e sugestoes de qualquer cidadao: 

II - receber denuncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades 
praticadas por agentes politicos; 

III - promover as acoes necessanas a apuracao de veracidade das reclamacoes e 
denuncias e, sendo o caso, Ieva-Ias ao conhecirnento da Presidencia; 

IV - solicitar inforrnacoes ou copias de documentos a qualquer orgao ou servidor do 
Legislativo Municipal, mediante docurnento escrito, respeitados o prazo de ate 02 (dois) dias para o 
pronto atendimento . Prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo, a criterio do servidor, 
em razao da complexida e do assunto . Em caso de descumprimento dos prazos, devera ser 
informado ao Presidente da amara para que tome as devidas providencias; 

V - ter vista, uando entender necessario, no recinto da Casa, de proposicoes 
legislativas, atos e demais docu entos imprescindiveis a consecucao de suas atividades; 
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VI - requerer ou pr{mover diligencias e investigacoes, quando cabiveis; 
VII - utilizar os meios de cornunicacao da Camara Municipal e a estrutura da Chefia de Cornunicacao e Marketing para divulgacao das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal ;  
Vlll - apresentar, mensalmente, a Presidencia relatorio circunstanciado das atividades da Ouvidoria-Geral; 

f'\ § 1 ". Para a deflagracao das providencias de que tratam os incisos V e Vll deste artigo, o Ouvidor-Geral dirigir-se-a diretamente a Presidencia, mediante documento escrito. 
§ 2°. 0 orgao ou servidor ao qua! forem solicitadas inforrnacoes ou copras de 

documentos pelo Ouvidor-Geral devera atender a solicitacao no prazo de ate 02 (dois) dias uteis, 
podendo o atraso injustificado dar ensejo a devida responsabilizacao. 

§ 3°. 0 Ouvidor-Geral da Camara MunicipaL disponibilizara, periodicamente, nunca por 
prazo superior a 03 (tres) meses, no portal do Legislativo, relatorio de suas atividades. 

Art. 4". Sao atribuicoes exclusivas do Ouvidor-Geral: 

I - solicitar informacces quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao da 
Ouvidoria Legislativa Municipal; 
11 - elaborar relatorio quadrimestral das atividades da Ouvidoria Legislativa Municipal 
para encaminhamento a Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgacao aos 
vereadores; e 

I I I  - elaborar relatorio anual de atividades da Ouvidoria Legislativa Municipa l . encaminhar copia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer interessado . 

Art. 5°. Os cidadaos que desejarem prestar cornunicacoes a Ouvidoria Geralda Camara Municipal poderao faze-las atraves de : 

l - exposicao oral, perante o Ouvidor-Geral; 
II - informacao escrita protocolizada no setor competente ou na recepcao do 

Legislative: 
Ill - via \stal com aviso de recebimento: 

IV - corre�ondencia eletronica; ou 
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V - telefonema. 

' Paragrafo unico. Para apresentacao de cornunicacao sera exigido do cidadao apenas a 
sua identificacao pessoal. 

Art. 6". 0 Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado, remetera ao arquivo as 

cornunicacoes nao identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossirnil .  

f"' Paragrafo unico. Quando da remessa ao arquivo, inforrnara a Presidencia a motivacao 
de suas fundarnentacoes 

Art. 7°. Quando for comprovada ma-fe na cornunicacao prestada, o Ouvidor-Geral notificara o fato a Presidencia que tomara as providencias cabiveis. 

Art. 8°. 0 Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuicoes, podera requisitar documentos para 
exame e posterior devolucao, cabendo aos servidores da Camara Municipal, prestar-lhe apoio e 
inforrnacoes em carater prioritario. 

Art. 9°. A Presidencia proporcionara os meios adequados ao desempenho <las atividades 
da Ouvidoria-Geral, inclusive quanta ao corpo funcional necessario ao exercicio de suas atribuicoes 
administrativas .  

Art. 10. Para a efetiva participacao dos cidadaos no processo de ausculta popular, a 
Presidencia dara ampla divulgacao da existencia da Ouvidoria-Geral da Camara Mun icipal ,  
informando o local e horario de funcionamento, bem como o respectivo endereco da sede, endereco 
eletronico e telefone, em especial atraves de :  

I - divulgacao e orientacao completa acerca de sua finalidade e forma de utilizacao; 

11 - manutencao do l ink exclusive da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial do site da 
Camara Municipal em local de facil visualizacao; e 

Ill - garantia de acesso aos cidadaos a Ouvidoria Legislativa Municipal por meio de 
canais ageis e eficazes, 
Art. I 1 .  Para atender a irnplantacao e o funcionamento da estrutura da Ouvidoria-Geral, 

fica xiado cargo de provimento em comissao (C/C), necessario a irnplantacao desta lei, estab \ecidos o simbolo CIC - I constante do Anexo I e adendo ao Anexo I d a  Lei 723/2007 
· Paragrafo unico. Quanta a gratificacao referente as CET - Condicoes Especiais de 

Trabalho fica assegurado ao Ouvidor-Geral. a prevista na Lei 723/2007 .  
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Art. 12/As despesas decorrentes da execucao desta lei correrao por conta de dotacao 
orcamentaria pro pf a, suplementada se necessario. 

Art. 13.  Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicoes em 
contrario. 

Art. 14. Registre-se, publique-se, cumpra-se. 

fl"\ GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SERRINHA, 
EST A DO DA BAH lA, 22 de set em bro de 2 0 1 1 .  

���� 
'f,Rjjl�)ENTE DA C4A1ARA ft1UNICIPAL 

i:- 0 . . /1rJ:� - 
Ve�dro ti Mag;.fta� 

-. 
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