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Institul a Quvidoria Geral na estrutura administrativa
da Camara Municipal de Serrinha, cria cargo, tixa

simbolo, valor remuneratorio, gratiticagdo e da
outras providencias.

A PRES »DENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SERRINHA, ESTADO DA
BAHIA, no uso de suas atribui¢cdes conferidas em lei, faz saber que o Plenario da Camara aprovou e
o Prefeito Municipal sanciona e faz publicar a seguinte let:

Art. 1'. Fica criada a Ouvidoria-Geral na estrutura administrativa da Camara Municipal
de Serrinha, vinculada a Presidéncia da Camara.

Paragrafo anico. A Ouvidoria Legislativa Municipal ¢ um orgdo de interlocugdo entre
a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagoes, sugestdes, e quaisquer outros encaminhamentos
da sociedade, desde que relacionados @ Camara Municipal, excluindo-se questdes referentes a
estrutura organizacional e de seus servidores.

Art. 2°. Constituem competéncias da Ouvidoria-Geral:

[ — receber sugestdes, criticas, reclamagdes e representagdes de qualquer cidaddo que
lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo, atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara
Municipal;

Il — tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de
comunicagao. referentes ao funcionamento da Camara Municipal de Serrinha;

111 — propor a Presidéncia providéncias que entender necessarias ao aperfeicoamento
institucional do Poder Legislativo Municipal;

IV — sugerir medidas para a preservagdo e a defesa do interesse puablico, o
restabelechmento da legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, civil e criminal, se for
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V — rdceber, examinar e dar o tratamento adequado as sugestdes, criticas e elogios,
reclamacdes e demincias, encaminhadas pelo cidaddo, sobre as atividades da Camara Municipal,
apenas sobre o funcionamento dos servigos legislativos;

VI - sugerir mudangas que permitam o efetivo controle social das atividades
desenvolvidas no ambito do Legislativo Municipal, bem como o aperfeigoamento da organizagdo da
Camara, e

VII — informar ao interessado, em até 30 (trinta) dias uteis, sobre o encammhamento de
suas comunicagdes, exceto na hipotese em que a let assegurar o dever de sigilo;

VIII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria. simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os melos de formalizagdo das mensagens a serem
encaminhadas a Ouvidoria Legislativa Municipal,

§ 1°. Nao serdo processadas pela Ouvidoria da Camara Municipal sugestdes, criticas e
reclamagdes ou deniincias andonimas.

§ 2. A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 08 (oito) dias a contar do
seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 15 (quinze
dias uateis. quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros Orgaos.
Admitir-se-a prorrogagéo desse prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o
exigir.

Art. 3°. No exercicio de suas fungdes o Ouvidor-Geral podera:
[ — ouvir ¢ anotar as queixas, criticas e sugestdes de qualquer cidadao;

Il — receber denuncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades
praticadas por agentes politicos;

Il — promover as ag¢des necessarias a apuragdo de veracidade das reclamagdes e
denuncias e, sendo o caso, leva-las ao conhecimento da Presidéncia;

IV - solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer orgdo ou servidor do
Legislativo Municipal, mediante documento escrito, respeitados o prazo de até 02 (dois) dias para o
pronto atendimento. Prazo esse que podera ser prorrogado por 1gual periodo, a critério do servidor,
em razao da complexidade do assunto. Em caso de descumprimento dos prazos, devera ser
informado ao Presidente da {"amara para que tome as devidas providéncias;

V - ter vista, quando entender necessario, no recinto da Casa, de proposi¢des
legislativas, atos e demais docuinentos imprescindivels a consecu¢do de suas atividades;
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V1 - requerer ou pr<{ mover diligéncias e investigagoes, quando cabiveis;

VII — utilizar os meios de comunicagdo da Camara Municipal e a estrutura da Chefia de
Comunicagdo e Marketing para divulgacao das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal;

VI - apresentar. mensalmente, a Presidéncia relatorio circunstanciado das atividades
da Quvidoria-Geral;

§ 1°. Para a deflagragdo das providéncias de que tratam os incisos V e VII deste artigo,
o Ouvidor-Geral dirigir-se-a diretamente a Presidéncia, mediante documento escrito.

§ 2° O orgao ou servidor ao qual forem solicitadas informagdes ou copias de
documentos pelo Ouvidor-Geral devera atender a solicitagdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis,

podendo o atraso injustiticado dar ensejo a devida responsabilizagao.

§ 3°. O Ouvidor-Geral da Camara Municipal, disponibilizara, periodicamente, nunca por
prazo superior a 03 (trés) meses, no portal do Legislativo, relatorio de suas atividades.

Art, 4°, Sio atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral

I - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria Legislativa Municipal;

[l — elaborar relatorio quadrimestral das atividades da Ouvidoria Legislativa Municipal
para encaminhamento a Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgagdo aos
vereadores; €

Il - elaborar relatorio anual de atividades da Ouvidoria Legislativa Municipal.
encaminhar copia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua

consulta a qualquer interessado.

Art. 5° Os cidadaos que desejarem prestar comunicagdes a Quvidoria Geralda Camara
Municipal poderdo faze-las através de:

I — exposi¢do oral, perante o Ouvidor-Geral;

Il - informacdo escrita protocolizada no setor competente ou na recepg¢do do
Legislativo;

III - via postal com aviso de recebimento;

IV - corredpondéncia eletronica; ou
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V — telefonema. i

Paragrafo unico. Para apresentacdo de comunicagdo sera exigido do cidaddo apenas a
sua identiticacdo pessoal

Art. 6". O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado, remetera ao arquivo as
comunica¢des ndo identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil.

Paragrafo anico. Quando da remessa ao arquivo, informara a Presidéncia a motivagao
de suas fundamentacoes.

Art. 7°. Quando for comprovada ma-fé na comunicacdo prestada, o Ouvidor-Geral
notificara o fato a Presidéncia que tomara as providéncias cabiveis.

Art, 8°. O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribui¢des, podera requisitar documentos para
exame e posterior devolugdo, cabendo aos servidores da Camara Municipal, prestar-lhe apoio e
informagdes em carater prioritario.

Art. 9°. A Presidéncia proporcionara os meios adequados ao desempenho das atividades
da Ouvidoria-Geral, inclusive quanto ao corpo funcional necessario ao exercicio de suas atribuigdes
administrativas.

Art. 10. Para a efetiva participa¢do dos cidaddos no processo de ausculta popular, a
Presidéncia dara ampla divulgacdo da existéncia da Ouvidoria-Geral da Camara Municipal,
informando o local e horario de funcionamento, bem como o respectivo endereco da sede, enderego
eletronico e telefone, em especial atraves de:

[ - divulgacdo e orientacdo completa acerca de sua tinalidade e forma de utiliza¢ao;

Il - manutengao do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial do site da
Camara Municipal em local de facil visualizagio; e

II1 — garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria Legislativa Municipal por meio de
canais ageis ¢ eficazes.

Art. 11. Para atender a implantacdo e o funcionamento da estrutura da Ouvidoria-Geral,
tica ¢riado cargo de provimento em comissdo (C/C), necessario a implantagdo desta lei,
estabefezcidos o simbolo C/C — 1 constante do Anexo | e adendo ao Anexo Ida Lei 723/2007.

Paragrafo dnico. Quanto a gratificagdo referente as CET — Condigdes Especiais de
Trabalho fica assegurado ao Ouvidor-Geral, a prevista na Lei 723/2007
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Art. 12/ As despesas decorrentes da execugdo desta ler correrdo por conta de dotagdo
orgamentaria pr(’)pnfa, suplementada se necessario.

Art. 13. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Art. 14. Registre-se. publique-se, cumpra-se.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SERRINHA,
ESTADO DA BAHIA, 22 de setembro de 2011.

mv orge Gongalvesde Oliveira
RESTDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
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